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Este articulo presenta un analisis de contenido de las cuentas
de Instagram de las bibliotecas académicas de once
universidades. Investigaciones anteriores han examinado el uso
personal, corporativo y universitario de Instagram, pero pocos
estudios han utilizado esta metodologia para examinar como las
bibliotecas académicas comparten contenidos en esta plataforma
y la participacién generada por las diferentes categorias de
publicaciones. Los resultados indican que los posts de
exhibicién (que destacan los recursos de la biblioteca o del
campus) representaron mas del 50 por ciento de 1las
publicaciones compartidas, mientras que un porcentaje mucho
menor de publicaciones reflejaba contenidos de humanizacién
(que enfatizan la calidez o el humor) o contenidos de
crowdsourcing (que fomentan los comentarios de los usuarios).
Las publicaciones de crowdsourcing fueron las que generaron
mas likes de media, seguidas de cerca por las publicaciones de
orientacién (que situan a la biblioteca dentro de la comunidad
del campus), mientras que wuna mayor proporcién de
publicaciones de crowdsourcing, en comparacidén con otras


https://blog.bne.es/biblioteconomia/2021/03/08/likes-comentarios-vistas-un-analisis-de-contenido-de-las-publicaciones-de-instagram-de-las-bibliotecas-academicas/
https://blog.bne.es/biblioteconomia/2021/03/08/likes-comentarios-vistas-un-analisis-de-contenido-de-las-publicaciones-de-instagram-de-las-bibliotecas-academicas/
https://blog.bne.es/biblioteconomia/2021/03/08/likes-comentarios-vistas-un-analisis-de-contenido-de-las-publicaciones-de-instagram-de-las-bibliotecas-academicas/
https://blog.bne.es/biblioteconomia/2021/03/08/likes-comentarios-vistas-un-analisis-de-contenido-de-las-publicaciones-de-instagram-de-las-bibliotecas-academicas/
https://blog.bne.es/biblioteconomia/2021/03/08/likes-comentarios-vistas-un-analisis-de-contenido-de-las-publicaciones-de-instagram-de-las-bibliotecas-academicas/

categorias de publicaciones, incluian comentarios. Los
resultados de este estudio indican que las bibliotecas deben
tratar de crear publicaciones en Instagram que incluyan varios
tipos de contenido, asegurandose al mismo tiempo de que el
contenido compartido refleje sus contextos Unicos en el
campus. Al compartir un marco para analizar el contenido de
Instagram de las bibliotecas, este articulo proporcionara a
las bibliotecas 1las herramientas que necesitan para
identificar de forma mas eficaz los tipos de contenido a 1los
que sus usuarios responden y disfrutan, asi como para hacer
que su marketing en redes sociales en Instagram sea mas
impactante.
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